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            Allgemeine Geschäftsbedingungen 
               Kfz-Sachverständigenbüro Mai 
 
 
1. Geltung der Bedingungen 
 
Die Erstellung des Gutachtens vom Auftragnehmer (AN) für den Auftraggeber (AG) 
erfolgt ausschließlich auf Grund dieser Geschäftsbedingungen. 
 
2. Auftragserteilung 
 
Der Auftrag zur Gutachtenerstellung ist in der Regel schriftlich zu erteilen aber auch 
mündlich, telefonisch oder über andere Telekommunikationstechniken aufgegebene 
und so entgegengenommene Aufträge gelten als verbindlich. 
 
Der AG hat dem AN alle zur ordnungsgemäßen Erstellung des Gutachtens 
erforderlichen Unterlagen und Auskünfte unentgeltlich und ohne besondere 
Aufforderung zur Verfügung zu stellen. Der AG hat insbesondere das 
Schadenausmaß und den Schadenumfang möglichst umfassend und 
wahrheitsgemäß zu erläutern, um eine ordnungsgemäße Schadenaufnahme zu 
ermöglichen. Alt- und Vorschäden sind vom AG zu benennen bzw. aufzuzeigen. 
Nachteile aus unrichtigen Angaben oder durch Verschweigen von Tatsachen durch 
den AG oder wegen verspätet oder nicht eingegangener Dokumente gehen nicht zu 
Lasten des AN. Der AG wird vom AN bei Auftragsannahme auf dessen AGB`s 
hingewiesen. 
 
3. Vollmacht 
 
Der AG legitimiert den AN zur Vornahme aller ihm erforderlichen und Zweck-
dienlichen erscheinenden Feststellungen, Untersuchungen und Leistungen bei und 
gegenüber Behörden, Unternehmen und Dritten. 
 
4. Zahlungsbedingungen 
 
Das Sachverständigenhonorar ist spätestens zum auf der Rechnung des AN 
ausgewiesenen Datum (in der Regel 2 Wochen nach Rechnungserstellung) fällig. Bei 
allen Zahlungen ist die Rechnungsnummer anzugeben. Nach erfolgloser Mahnung 
kann ohne weitere Ankündigung das gerichtliche Mahnverfahren eingeleitet bzw. 
Klage erhoben werden. 
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5. Sachverständigenhonorar 
 
Das Sachverständigenhonorar berechnet sich bei Schadengutachten auf Grundlage 
der Schadenhöhe und setzt sich aus dem Grundhonorar zzgl.  Nebenkosten 
zusammen (Grundlage nach der aktuellsten BVSK-Honorarbefragung). Die 
Honorartabelle es AN ist auszugsweise als Anhang diesen AGB beigefügt bzw. kann 
im Internet beim BVSK sowie aber auch in den Geschäftsräumen des AN 
eingesehen werden. Als Schadenhöhe sind im Reparaturfall die ausgewiesenen 
Reparaturkosten netto, zzgl. einer Wertminderung maßgebend. Bei einem 
Totalschaden ist der Wieder-beschaffungswert (brutto) des Fahrzeugs unmittelbar 
vor dem Schadenereignis die Berechnungsgrundlage. Bei zu vereinbarender 
Abrechnung auf Stundenbasis wird ein Verrechnungssatz von 100,00 € netto pro 
Stunde zzgl. Nebenkosten nebst Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. 
 
6. Rechnungsprüfungsberichte/Reparaturbestätigungen /  
    Nachbesichtigungen 
 
Rechnungsprüfberichte und Reparaturbestätigungen gelten grundsätzlich als neue 
Aufträge und werden mit 20% des sich aus der Honorartabelle ergebenden 
Grundhonorars zzgl. Nebenkosten berechnet. Nachbesichtigungen des Fahrzeuges 
nach Demontage im Schadenbereich werden mit 10% des sich aus der 
Honorartabelle ergebenden Grundhonorars zzgl. Nebenkosten berechnet. 
 
7. Stornierungen 
 
Auftragsstornierungen sind schriftlich, per Post, Telefax oder E-Mail mitzuteilen. 
Stornierungskosten werden nach dem bis zu diesen Zeitpunkt angefallenen 
Arbeitsaufwand mit 100,00 € netto pro Stunde zzgl. Nebenkosten nebst 
Mehrwertsteuer berechnet. 
 
8. Gutachtenerstellung 
 
Der Ersatzpflichtige Versicherer erhält, soweit nicht anders vereinbart, das jeweilige 
Original des Gutachtens (inkl. Digitalfotos) und der entsprechenden Rechnung. Der 
AG erhält die vorstehend genannten Dokumente als Kopie. Form, Gliederung, 
Formulierung und Inhalt des Gutachtens werden vom AN so gestaltet, dass sie den 
Anforderungen für Haftpflicht- und Kaskoschäden entsprechen.Ein weiteres Duplikat 
und die Bilddateien verbleiben beim Sachverständigen. 
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9. Gutachtenversand 
 
Der Versand des Gutachtens an den AG oder auf Wunsch des AG an Dritte erfolgt 
auf Risiko des AG. 
 
10. Haftung 
 
Der AN ist verpflichtet, den erteilten Auftrag nach bestem Wissen und Gewissen  
auszuführen Sofern innerhalb eines Monats nach Empfang des Gutachtens keine 
Nachbesserung verlangt wird, ist eine Haftung dann ausgeschlossen, wenn es sich 
um offensichtliche Mängel handelt oder der AG ein Unternehmer war. Die Haftung 
einschließlich Folgeschäden und der Haftung gegenüber Dritten wird, sofern es sich 
nicht um eine Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit handelt, auf 
Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt. 
 
11. Anwendbares Recht 
 
Für diese Geschäftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen 
AG und AN gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
 
12. Mehrwertsteuer 
 
Sämtliche in der Honorartabelle und den AGB aufgeführten Beträge verstehen sich – 
soweit nicht anders ausgewiesen - immer zzgl. der jeweils gültigen gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. 
 
13. Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, as Kfz-Sachverständigenbüro 
Mai, Altweixdorf 1, 01108 Dresden, Fax: 0351-88922891, E-Mail: 
info@unfallgutachter-mai.de  mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. per Post, Fax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
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Widerrufsbelehrung – Kfz-Sachverständiger 
 

Kfz-Sachverständiger  

 

Widerrufsbelehrung für außerhalb von Geschäftsräumen geschlossene 
Verträge (AGV) und Fernabsatzverträge 

 

Wenn Sie als Verbraucher handeln, gilt für Sie Folgendes: 

.......................................................................................................................

............ 

 

Widerrufsrecht 

 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. 

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  

 

SV: Kfz-Sachverständigenbüro Tino Mai, Altweixdorf 1, 01108 Dresden 

Telefon: 0175/ 599 47 01   Telefax: 0351/ 889 22 891 

E-Mail: info@unfallgutachter-mai.de 
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mittels einer eindeutigen Erklärung (zum Beispiel einem mit der Post 
versandten Brief, Telefax, E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung Ihres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist 
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, 
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der 
Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, 
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der 
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. (© IWW-Institut) 

.......................................................................................................................

............ 

Belehrung erhalten: Datum, Unterschrift 
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Ich stimme ausdrücklich zu, dass Kfz-Sachverständigenbüro Mai mit der 
Dienstleistung Erstellung des Schadengutachtens sofort beginnt, obwohl 
die Widerrufsfrist noch nicht abgelaufen ist und bin in Kenntnis, dass mein 
Widerrufsrecht erlischt, wenn die Dienstleistung vollständig erbracht ist (§ 
356 Abs. 4 BGB). (© IWW-Institut) 

 

Datum, Unterschrift 

 
 
 
 
 
14. Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 
diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnetHaben Sie verlangt, dass die Dienstleistung 
während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der 
Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages zu unterrichten, bereits 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 
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15. Sonstiges 
 
Sollte eine Bestimmung in diesen Geschäftsbedingungen oder eine Bestimmung im 
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die 
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berührt. 
 
16. Gerichtsstand / Schlussbestimmung 
 
Für Ansprüche aus gegenwärtigen und zukünftigen Geschäftsverbindungen (in 
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern) einschließlich Geld- und 
Scheckforderungen ist ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers 
(Gerichtsstand ist Dresden). 
 
 
 
 
(Stand 03/2015) 
 
 
 
 
 


